
 

 

 

 

Informaciones de Apoyo Técnico 

 

Requisitos tecnológicos: 

Los requisitos tecnológicos mínimos para llevar a cabo una clase a distancia apoyada en la tecnología son 

los siguientes: 

• Conexión de internet 

• Correo institucional activo 

• Audio y cámara para videoconferencias 

• Facilidad de descargar archivos (documentos, audio, video) 

• Facilidad de subir archivos (documentos, audio, video) 

• Disponer de un manejador de texto para elaborar documentos o presentaciones (Por ej. 

Microsoft Office) 

 

Reporte de inconvenientes: 

• Guía de uso de la PVA para estudiantes: https://pucmmcita.atavist.com/pva-estudiantes 

• Problema de acceso a la PVA, de credenciales o inconvenientes con alguna plataforma o sistema 

de la Universidad: campusvirtual@pucmm.edu.do 
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