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PRESENTACION

La misién de la comunicacion
corporativa es posicionar a las
empresas dotandolas de una
personalidad reconocida por todos
sus publicos y de una identidad
diferenciada. Para esto, las
organizaciones deben fijar sus
intenciones y prioridades y
posteriormente disefiar y aplicar la
estrategia de comunicacion
corporativa mas adecuada, a fin de
optimizar la gestion de su reputaciéon
publica y conseguir la imagen
corporativa apropiada para competir
e influir en el mercado en el que se
desenvuelven.

El aumento de los procesos de
comunicacion, como producto del
progreso de las tecnologfas de las
telecomunicaciones, ha creado un
nuevo escenario: la sociedad de la
informacién. En ésta, la comunicacion
eficaz exige técnicas cada vez més
creativas, ya que los destinatarios
estan saturados.

La nueva realidad exige que las
empresas perfeccionen sus estrategias
de comunicacion y relaciones
publicas. Esta exigencia crea la
necesidad de contar con profesionales
con las competencias que les
permitan manejar las distintas

técnicas y herramientas
comunicativas en el disefio y
ejecucion de planes de comunicacion
con los que las empresas puedan
alcanzar los objetivos estratégicos
marcados para cada tipo de publico
-internos y/o externos-.

Para responder a esta realidad,
desde hace més de 10 afios, la
Pontificia Universidad Catolica
Madre y Maestra ofrece la Maestria
en Direccion de Comunicacion
Corporativa con doble titulacién con
la Escuela de Administracion de
Empresas (EAE) de Espaiia, de la
cual han egresado més de 150
profesionales quienes actualmente
son responsables de la gestién de la
comunicacion en empresas privadas
y publicas tanto directivos como
también desde la asesoria
independiente.

OBJETIVOS
Este programa se propone que los
participantes:

« Construyan, més alla de la
comunicaciéon de consumo, la
imagen corporativa basada en una
gestion de la reputacién corporativa,
en sinergia con los objetivos
generales de la organizacion, gracias
a la gestion de la comunicacion
externa.

« Desarrollen capacidades que les
permitan proporcionar apoyo a los
objetivos del departamento de
marketing, consolidando el
posicionamiento de productos y
marcas por medio de la
implementacién de las herramientas
de relaciones publicas, también
conocidas como “publicity”, creacion
de acontecimientos y patrocinio.

« Se entrenen en las més recientes
técnicas de la comunicacion
corporativa para configurar una
cultura de empresa, un clima laboral
y un sentido de pertenencia
homogéneos, por medio de la
gestion de la comunicacion con el
publico interno (comunicacion
interna).

« Analicen los modelos organizativos
con el fin de adecuar la comunicacién
corporativa a las ventajas competitivas
institucionales, aportando el méximo
valor afadido.

+ Construyan un marco tedrico-
conceptual que les permita desarrollar
el pensamiento estratégico, para
integrar de forma coherente todas
las acciones de comunicacion en la
articulacién de un Plan Estratégico
de Comunicacién Corporativa.




DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS

Duracién: 1 afio y 4 meses, divididos en 4 periodos académicos, 44 créditos.

Bloques ANO 1 ANO 2
Conceptuales Periodo 1 TP C Periodo2 TP C Periodo3 TPC Periodo 1 TPC

Nuevas Tecnologfas

Papel de la de la Informacién
Comunicacién en Aplicadas a la Protocolo y
Empresas e Comunicacion Organizacion
Instituciones 202 Empresarial 202 de Eventos 30
Fundamentos de
Direccion de Marca, Reputacion
Comunicacion ~ Corporativae
. Intangibles
IGERTINT Empresariales 2072
Comunicacion
Externa 202
Comunicacién
Interna 202
Métodos de
Investigacion
Habilidades de Aplicados a Ja
I Comunicacion 2 0 2
Investigacion
Propuesta Plan Plan de
de Comunicacién 202 Comunicacién 2814
Comunicacion
Auditorfa de Comunicacion en Situacion
Comunicacion 2 0 2 Politicay Lobbying 2 0 2 de Crisis 202
Habilidades Comunicacion
Especializadas de Marketing 2 0 2
Imagen
Corporativa 202
Habilidadesds Comunicacién Formacién de
L Escrita: Estilos, Portavoces y
ExPres_"on Oral Oratoria y Técnicas Formatos y Comparecencias
y Escrita de Expresion Oral 2 0 2 Soportes 303 en Piblico 202
- Las capacidades
H?b""_iades Estrategia y del Directivo
Directivas Planificacion 3 0 3y su Desarrollo 202
Seminario ST
Especial Especial 101
Subtotal de
Creditos 10 11 11 12

Total de Creditos 44




PERFIL REQUERIDO

El programa esté dirigido a licenciados que
desarrollen su actividad laboral en continua
relacion con el ambito de la comunicacién
corporativa y el marketing communication, o de
las relaciones publicas, tales como: los responsables
de la comunicacion en empresas e instituciones, de la
comunicacién interna y externa, de la gestion de la
imagen corporativa; ademds de los ejecutivos y
directores de cuentas de agencias de comunicacién
corporativa, y periodistas en ejercicio que desarrollen
su funcion en gabinetes de prensa.

TITULACION o

Este programa conduce 4
a los titulos de: @

* Magister en Direccion

de Comunicacién Corporativa, de

la Pontificia Universidad Catolica

Madre y Maestra (PUCMM)

* Master Executive en Direccion de
Comunicacién Corporativa, de la

Escuela de Administracion de

Empresas (EAE) Titulo Propio

Gl Debates,

magistrales panelc:es i f_o o
de discusion

Trabajos de
Estudios investigacion
de casos grupales e

individuales




TESTIMONIOS

€€ Lste master ha contribuido
significativamente en mi para tener una
vision mucho mds estratégica de la
comunicacion, que me permite evaluar de
manera integral todos los factores a
considerar al momento de proponer o
desarrollar acciones que repercutan en la
imagen y reputacién de mi institucién. 39

T—
Jonathan Abreu

Subdirector Departamento
de Comunicacion,

Banco Central de la
Republica Dominicana

v & ¢

€€ | a Maestria en Direccién de Comunicacion
Corporativa me proporcioné nuevos conocimientos
y herramientas que sustentan el disefio y gestion
del plan estratégico de comunicacién de mi
organizacién. 33

Lic. Yolanda Mafan
Directora de Comunicacion Corporativa,
Aerodom
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+ de 10 afos + de 150 Docentes Programa 2da. Escuela Crédito
en el mercado egresados nacionales e con doble titulacion  de Negocios més reputada educativo
internacionales de Espana (Ranking Merco disponible

Espafia)
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+ de 1 millén Pruebas
~ derecursos para evaluacion de
bibliograficos online competencias

potenciales en los
estudiantes

Edificio
exclusivo para
Postgrado
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